
 ต.ค.61  พ.ย.61  ธ.ค.61  ม.ค.62  ก.พ.62  ม.ีค.62  เม.ย.62  พ.ค.62  ม.ิย.62  ก.ค.62  ส.ค.62  ก.ย.62

1.กระบวนงาน/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 96.00 97.00 98.00 99.00 98.00 97.00 98.00 99.00 97.00 98.00 99.00 98.00 97.83

2.เจ้าหนา้ที่/บคุลากรที่ใหบ้ริการ 97.00 98.00 98.00 97.00 99.00 97.00 98.00 99.00 98.00 98.00 97.00 98.00 97.83

3.ความพึงพอใจการใหบ้ริการ 98.00 97.00 97.00 98.00 97.00 96.00 97.00 97.00 97.00 96.00 98.00 97.00 97.08

4.ส่ิงอ านวยความสะดวก 96.00 95.00 97.00 98.00 96.00 97.00 97.00 97.00 97.00 96.00 97.00 96.00 96.58

เฉลีย่ร้อยละ 96.75 96.75 97.50 98.00 97.50 96.75 97.50 98.00 97.25 97.00 97.75 97.25 97.33

การใหบ้ริการการขอรับบ าเหน็จบ านาญขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจังหวัดกระบ่ี
ประจ าเดือน ตุลาคม  2561 - กันยายน  2562

เฉลีย่ร้อยละความพึงพอใจด้าน


